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El Centro Comercial PARC CENTRAL, en consonancia con las buenas prácticas de gestión encaminadas a asegurar la 

sostenibilidad de sus actuaciones en las facetas social, económica y ambiental y aun siendo conscientes de que la incidencia en 

esta materia de sus actividades no es altamente significativa, entiende que siempre existe la posibilidad de implementar 

mejoras en materia de responsabilidad social corporativa. Al objeto de conseguir dicho objetivo el Centro Comercial PARC 

CENTRAL dispone de la certificación BREEAM ES En Uso V6, a partir de la cual, publicamos en el presente documento 

nuestros indicadores de rendimiento en sostenibilidad, tanto los relacionados con la transición climática como con los riesgos 

y oportunidades sociales.

De esta forma, además de ser transparentes con los resultados obtenidos en nuestra gestión y crear confianza y valor para las 

personas, las empresas, la sociedad y el medio ambiente, promovemos la identificación de áreas de mejora en materia de 

transición climática y oportunidades sociales.

En este contexto, PARC CENTRAL ha definido y 

efectúa el seguimiento de los siguientes indicadores clave:

▪ Gestión y consumo del agua

▪ Gestión y consumo de la energía

▪ Eficiencia energética

▪ Uso de refrigerantes y gases de efecto invernadero. Huella de carbono

▪ Gestión de residuos y uso de materiales

▪ Usos del suelo

▪ Comunidades y poblaciones desatendidas



GESTIÓN Y CONSUMO DEL AGUA

▪ PARC CENTRAL tiene un consumo significativo de agua por lo 

que se dispone de un punto de recuperación y reutilización de 

aguas freáticas y pluviales que reporta un ahorro de más del 20% 

del agua de red consumida por el Centro Comercial, así como de 

un registro que incluye datos agregados, desagregados y un control 

de los consumos de cada equipo y de las fugas a lo largo de cada 

año.

En el 2024, se ha reducido el consumo de agua tanto en valores absolutos como 

relativos respecto al valor objetivo en un 13,79% y 28,06%, respectivamente. 

VALOR OBJETIVO 2024: 2.796.790 Kwh o 0,468 Kwh/persona 

(REDUCIR 5%). 

Consumo Acumulado año 2024 = 2.137.323 kWh     

Consumo acumulado relativo año 2024 = 0,293 kWh/persona

Esta reducción es aún mayor si se compara con la media aritmética de los 

consumos correspondientes a los años 2014-2023, situándose en un 16,38% y 

30,22%, respectivamente, consecuencia de la puesta en marcha de la citada 

instalación de recuperación de aguas.

▪ En los núcleos de aseos, se cuenta con urinarios secos y con una  

grifería hasta un 60% más eficiente que la convencional.

▪ Se ha obsequiado a los clientes del centro comercial, presentando 

la App en el punto de atención al cliente, con 300 atomizadores 

con el fin de incentivar el ahorro de este recurso en sus casas. 



Oportunidades climáticas

 Seguir avanzando en las iniciativas de reducción de los consumos de agua de 

los equipos y sistemas dentro del margen tecnológico existente y la viabilidad 

económica.

 Incorporar nuevos contadores con el objetivo de segregar más los datos de 

consumo y a partir de ahí poder definir propuestas más afinadas para la 

reducción de los consumos más relevantes.

 Estudiar la viabilidad de implantar soluciones que faciliten el aprovechamiento 

de las aguas grises.

 Incluir el cálculo de la huella hídrica del edificio entre los indicadores de 

seguimiento.

 Mejorar la estadística de la gestión del agua diferenciando el aporte de las 

aguas pluviales y las aguas freáticas. 

GESTIÓN Y CONSUMO DEL AGUA (continuación)



▪ El centro comercial cuenta con 16 puntos de carga ultrarrápida para vehículos eléctricos de 

150Kw y 8 cargadores rápidos de 22Kw.

▪ Se dispone de una planta fotovoltaica de 290 m2 y 35kWh. La producción conseguida

supone el 1,11% del consumo eléctrico del año 2023, y está previsto su ampliación a 350

kWh mediante 518 nuevos módulos, suponiendo entonces el 23% del consumo total del 

centro comercial en un año.

▪ La totalidad de la energía consumida en PARC CENTRAL se

trata de energía verde procedente de fuentes 100% renovables y 

sin emisiones de CO2, con certificado de origen en la CNMC.

▪ La ubicación del centro comercial presenta un importante 

potencial de aprovechamiento de la radiación solar con valores 

medios anuales superiores a 4,8 kWh/m2.

GESTIÓN Y CONSUMO DE LA ENERGÍA

▪ Dado que el consumo energético en PARC CENTRAL se ha evaluado como

muy significativo, se han adoptado diversas medidas de ahorro que han

permitido en el año 2024 su reducción en un 23,58% respecto al valor

objetivo propuesto, y del 37,27% respecto a la media aritmética de los

consumos correspondientes al periodo 2014-2021. Asimismo, se ha

conseguido una reducción del 27,40% en valores relativos respecto al valor

objetivo y del 40,41% respecto a la media.

VALOR OBJETIVO 2024: 2.796.790 Kwh o 0,468 Kwh/persona 

(REDUCIR 5%). 

Consumo Acumulado año 2024 = 2.137.323 kWh     

Consumo acumulado relativo año 2024 = 0,293 kWh/persona



Oportunidades climáticas (incluyen también las correspondientes a la gestión y consumo de energía)

 Finalizar los procesos de cambio de equipos o sistemas para reducir el consumo energético, como por ejemplo las rampas y escaleras 

mecánicas o la generalización de la iluminación tipo LED. 

 Optimizar la gestión del transporte de materiales y residuos para reducir el número de viajes y de emisiones asociadas. 

 Incluir vehículos eléctricos en todos los niveles de la gestión del edificio. 

 Desarrollar una auditoría energética y descarbonización y actualizar el certificado de eficiencia energética en función de las medidas de 

mejora en la envolvente y las instalaciones que se vayan a plantear en el futuro.

 Desarrollar e implantar un sistema de gestión energética bajo los requisitos de la norma ISO 50001.

 Incorporar los criterios de diseño Passivhaus en las futuras soluciones arquitectónicas en caso de que se desarrollen reformas o 

ampliaciones del edificio para conseguir un consumo nulo o casi nulo.

 De modo muy resumido y preliminar, se establecen como oportunidades de mejora climáticas a adoptar las relativas a favorecer la 

protección solar de la envolvente del edificio en verano, la ventilación natural, así como maximizar la captación solar en invierno, en 

especial de los cerramientos acristalados. Se considera de importancia tener en cuenta las estrategias bioclimáticas en las futuras obras 

de reforma o rehabilitación, si se llegasen a realizar.

EFICIENCIA ENERGÉTICA

▪ El certificado de eficiencia energética muestra un edificio de nivel

“C”, existiendo, por tanto, margen de mejora.

Consumo de energía: 136 kWh/m2 año

Emisiones: 23 Kg CO2/ m2 año

▪ Se dispone de sondas de CO2 integradas en los sistemas de climatización del centro 

comercial, regulando los caudales y regímenes de funcionamiento de la 

climatización.



USO DE REFRIGERANTES Y GASES DE EFECTO

INVERNADERO (GEI). HUELLA DE CARBONO

▪ El refrigerante tipo R32, poco adecuado para la protección del 

medio ambiente, se emplea en 6 equipos de climatización.

▪ El refrigerante tipo R-410A que, si bien no contribuye a la 

reducción de la capa de ozono, presenta un alto índice de Potencial 

de Calentamiento Global GWP (1725), se emplea en 6 equipos de 

climatización.

Oportunidades climáticas

 Sustituir ambos tipos de refrigerantes, existiendo un programa en curso destinado al cumplimiento de este objetivo.

 Mantener actualizado un inventario de GEI y proponer cambios para usar sistemas sin refrigerantes o con aquellos que tengan el 

menor nivel de Potencial de Calentamiento Global GWP.

 Como complemento, estudiar la posibilidad de proceder a la compensación climática de la huella de carbono una vez conocidas las 

toneladas de CO2 equivalente generadas por la actividad del activo. Esta compensación podría basarse, en primer lugar, en la 

optimización del efecto sumidero de carbono de las propias zonas verdes existentes en el emplazamiento y, en una segunda fase, en la 

compra de derechos de emisión en el mercado de emisiones o participando en proyectos acreditados de absorción de carbono.



GESTIÓN DE RESIDUOS Y USO DE MATERIALES

▪ La actividad del centro comercial genera una importante cantidad

de residuos, especialmente de RSU y embalajes, por lo que se

dispone de espacios adecuados para la gestión de residuos (tanto

propios como para los inquilinos, y ya sean inertes o peligrosos);

de un control de las cantidades generadas, así como de la puesta en

práctica de campañas destinadas a favorecer el reciclado y la

economía circular, destacando los siguientes logros:

Oportunidades climáticas

 Proseguir en la línea de incremento de la reducción de la generación de residuos y del porcentaje de reciclado de los mismos. 

 Mejorar el seguimiento estadístico del aprovisionamiento de materiales para todo el conjunto del centro comercial, registrando las 

cantidades para todas las tipologías y el conjunto de indicadores que prevé la política de compras sostenibles. 

 Completar el control de la gestión de residuos midiendo la generación de todas las tipologías y su porcentaje de reciclado y registrando 

dichos datos para facilitar su consulta.

 En el año 2025 se ha elaborado un Plan de Aprovisionamiento Sostenible según el requisito RCS05 de BREEAM ES EN USO que 

incluye una propuesta de indicadores que serán empleados para su seguimiento en posteriores ejercicios.

 Implantar el pasaporte de materiales del edificio en línea con el libro digital de materiales, integrándolo en una plataforma digital.

a) Se han reciclado 214 toneladas de papel y

cartón: 23,1 toneladas más frente al año pasado,

lo que equivaldría a reducir la tala de 2.568 a

2.996 árboles.

b) Se han reciclado 13,5 toneladas de plástico, lo

que hace indicar que, gracias a las acciones de
sensibilización, los locales comerciales han

conseguido reducir su uso en un 51,5%.

▪ Durante el 2024, únicamente se ha identificado una no conformidad en el campo de la gestión de residuos

peligrosos que ha sido convenientemente cerrada.



USOS DEL SUELO

Oportunidades climáticas

 Implantar soluciones que reduzcan el efecto isla de calor de las superficies del edificio, viales y parking: incorporación de acabados de 

color claro, uso de pavimentos fríos, uso de protecciones textiles para evitar el soleamiento o creación de las zonas verdes. 

 Implantar soluciones que faciliten la infiltración del agua de lluvia mediante sistemas urbanos de drenaje sostenible (SUDs): pavimentos 

drenantes, incremento de las zonas verdes, cubiertas verdes, etc. 

 Crear zonas verdes como sumideros de carbono mediante el fomento de especies de alta fijación de CO2.



COMUNIDADES Y POBLACIONES DESATENDIDAS

▪ Por el tipo de uso principal del edificio, principalmente de 

ocio y comercial, sí se considera viable que el centro 

comercial funcione como una infraestructura que preste 

apoyo a la población circundante, incluyendo el espectro 

denominado por BREEAM como “comunidades y 

poblaciones desatendidas”.

▪ Se dispone de espacios climatizados que indudablemente actúan como

áreas de esparcimiento y refugio climático o disfrute por los usuarios de

PARC CENTRAL.

▪ Asimismo, el centro comercial ofrece una amplia cartera de servicios a

sus usuarios, algunos de los cuales están clasificados como ecológicos por

favorecer la protección del medio ambiente, tales como la puesta a

disposición de cargadores eléctricos para vehículos, bicicletas y patinetes

eléctricos o los puntos de reciclaje de determinados tipos de residuos.



COMUNIDADES Y POBLACIONES DESATENDIDAS 

(continuación)

Oportunidades climáticas

 Crear refugios climáticos frente a las olas de calor, como 

espacios que permitan que las personas encuentren una 

zona de confort en situaciones extremas de altas 

temperaturas. 

 Incrementar los puntos de distribución de agua potable.

 Crear áreas de refugio frente a posibles inundaciones.



Medidas para luchar contra las olas de calor

 Tal y como se ha comentado con anterioridad, crear refugios climáticos frente 

a las olas de calor e incorporar el edificio a la red de refugios climáticos de 

Tarragona. En esta línea de medidas se recomienda reforzar y/o ampliar las 

zonas de descanso que existen actualmente, con atención especial para las 

personas mayores y niños.

 Incluir en los hitos del programa de mantenimiento la revisión los equipos de 

climatización ante el anuncio de alertas por olas de calor para garantizar que 

no haya fallos en los momentos críticos de máxima demanda de estas 

instalaciones. En paralelo, revisar los datos de consigna de temperaturas y 

humedades por si fuera necesario reajustarlos en caso de alta demanda térmica.

 Valorar la posibilidad de disponer de un acopio de ventiladores de apoyo en 

caso de que sea necesario reforzar la ventilación de determinados espacios o 

salas. 

 Estudiar la viabilidad de llevar a cabo una refrigeración por efecto evaporativo, 

regando durante la noche el suelo en los accesos exteriores. 

 Crear un mayor número de puntos gratuitos de distribución de agua potable 

refrigerada.

 Desarrollar actuaciones formativas específicas entre el personal encargado de 

actuar en caso de emergencia para responder ante golpes de calor.

OPORTUNIDADES SOCIALES que se consideran de interés en 

PARC CENTRAL a la vista de los riesgos climáticos existentes y de la 

población vulnerable del entorno

 Disponer de un protocolo de actuación ante 

fenómenos meteorológicos adversos cuyo objeto 

sea definir los parámetros de actuación que 

sigue PARC CENTRAL en caso de alerta 

meteorológica por cualquier evento atmosférico 

capaz de producir, directa o indirectamente, 

daños a las personas o menoscabos materiales de 

consideración.

 Implantar puntos de distribución de elementos 

de protección solar, tales como cremas solares.

 Fomentar el teletrabajo ante alertas climáticas en 

todos aquellos casos en que sea posible.



Medidas para luchar contra los efectos de las inundaciones

 Medida ya incluida en las oportunidades climáticas, crear áreas de refugios 

seguros frente a inundaciones debidamente acondicionados, incluso con la 

opción de pernoctar en este tipo de situaciones. 

 Fomentar el teletrabajo ante alertas climáticas en todos aquellos casos en que 

sea posible.

Medidas para luchar contra los efectos de la sequía

 Estudiar la posibilidad de prever un mayor almacenamiento de agua 

embotellada, tanto para los trabajadores como para los puntos de venta 

(supermercados).

Medidas generales de divulgación

 Elaborar e implantar una cartelería informativa y direccional que garantice la 

localización de los refugios climáticos y de las áreas de protección frente a las 

inundaciones desde cualquier punto del edificio y de sus accesos.

 Desarrollar campañas de divulgación centradas en los riesgos climáticos, en las 

medidas generales para evitar sus efectos nocivos y en las específicas adaptadas 

en el edificio.

OPORTUNIDADES SOCIALES que se consideran de interés en 

PARC CENTRAL a la vista de los riesgos climáticos existentes y de la 

población vulnerable del entorno (continuación)

 Disponer, en un lugar visible para todos los 

visitantes y trabajadores del centro comercial, 

de la información sobre los niveles de alerta 

existentes.

 Analizar la viabilidad de llevar a cabo las 

medidas anteriores en otros idiomas, dada la 

importante presencia de población extranjera.



Por último, hacemos pública la matriz que expresa la 

interacción existente en PARC CENTRAL entre los 

indicadores de sostenibilidad, integridad y funcionamiento y 

los riesgos climáticos. 

Así como, las tablas resumen, en primer lugar, de indicadores 

de sostenibilidad, riesgos climáticos y propuesta de medidas 

para favorecer las oportunidades de la transición climática y, 

en segundo lugar, de interacción entre el indicador de 

vulnerabilidad social y los riesgos climáticos.
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